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Miksen voi Kkirjautua Webmailiin, WebOodiin
tai tietotekniikkatilan ty6asemalle, vaikka
kdyttajatunnukseni on voimassa?

) Todennakéisesti salasanasi on vanhentunut.
Salasana on vaihdettava vuoden valein.
Vanhentuvasta salasanasta ilmoitetaan sahkodpostitse
oletusosoitteeseesi. Salasanassa saattaa olla myo6s
vaaria erikoismerkkeja. Ohjeita salasanan vaihtamiseen
on sivulla 4.

Mita teen, jos olen unohtanut salasanan?

p Unohtuneen salasanan tilalle saat uuden
aloitussalasanan netista verkkopankkitunnuksilla,
sahkadisellda henkildkortilla tai mobiilivarmenteella.
Myos Kaisa-talon palvelupiste tai kampusten ja
etapisteiden ID Point -pisteet auttavat. Muista aina
vaihtaa aloitussalasana itse keksimaasi. Ohjeita
unohtuneen salasanan vaihtamiseen on sivuilla 4-5.

Miten vaihdan salasanani?
) Ohjeita salasanan vaihtamiseen on sivuilla 4-5.

Kalasteluviesti, mika se on?

D Urkinta- eli kalasteluviesteissa (phishing)
kysytdan kayttajatunnuksia, salasanoja ja esim.
luottokorttitietoja. Naitd tietoja kaytetaan
tietomurtoihin. On tarkeda muistaa, etta viestit, joissa
kyselldan salasanoja, ovat aina huijausta!

Kayttajatunnuksia ja salasanaa voidaan urkkia myos
linkeilla, jotka vievat huijareiden verkkosivulle. Jos
viesti ei nayta aidolta, linkkeja ei kannata avata.
Lisatietoa kalasteluviesteista on sivulla 11.

Voinko kdyttaa kotihakemistoani kotoa?

Koti- ja ryhmahakemistoihin padsee kasiksi www-
selaimella VPN-portaalista. Lisatietoja portaalista on
sivulla 20.

Voinko kdyttda yliopistolle lisensoituja sahkoisia
aineistoja kotoa?

} Kylla, VPN-portaalin kautta tai HY-VPN-ohjelmalla.
Sen avulla padaset kasiksi yliopiston verkkoon
rajattuihin palveluihin. Etakayttdohjeet ovat sivulla 20.

Missa voin tulostaa? Enta kopioida?

) VYliopiston tiloissa on Canonin monitoimitulostimia,
joilla jokainen tulostussaldoa ostanut voi tulostaa,
kopioida ja skannata. Opiskelijat voivat myos tulostaa
opiskeluun liittyvia mustavalkoisia tulosteita maksutta

NAITA KYSYTAAN USEIN

joiltakin erikseen merkityilta tulostimilta. Tarkemmin
tulostuksesta kerrotaan sivulla 13 ja Helpdeskin sivuilla
www.helsinki.fi/helpdesk/5040

Miten avaan tai ldhetan liitetiedoston sahkdpostissa?
2 Yksityiskohtaiset ohjeet [0ytyvat sivulta 8.

Miksi uudet viestit eivat ndy Webmailin Inboxin
ensimmaiselld sivulla?

} Todennadkodisesti viestilista on lajiteltu vaarin.
Voit muuttaa lajittelujarjestysta napsauttamalla
viestilistauksen ylapuolella olevia otsikkokenttia.
Jos esimerkiksi haluat, etta viestit lajitellaan
saapumispaivamadran mukaan, napsauta Paivays-
otsikkoa.

Voit myds valita nakyvatkd viestit nousevassa vai
laskevassa jarjestyksessa napsauttamalla samaa
otsikkoa uudestaan.

Webmail-postilaatikkoni on tdynna, vaikka olen
poistanut turhat viestit. Missa vika?

) Poistetut viestit eivat katoa ennen kuin olet
napsauttanut Webmailin ylareunassa olevan Muut-
valinnan alta 16ytyvaa Tyhjenna poistetut -linkkia. Saat
poistamista odottavat viestit nakyviin Nayta poistetut
-linkilla. Muistithan tyhjentaa myos Lahetetyt-kansion?
Lisatietoa on sivulla 10.

Miksi en nde haluamaani ohjelmaa Ohjelmistojake-
lussa?

) Sinulla ei todennakoisesti ole oikeutta ohjelman
lataamiseen. Syyna voi olla kuuluminen johonkin
erityisryhmaan. Erilaisia rajoituksia on mm. dosenteilla,
apurahatutkijoilla ja tuntiopettajilla. Lisatietoa
Ohjelmistojakelusta on sivulla 18.

Miten teen sisallysluettelon ja sivunumeroinnin?
) Helsingin yliopiston TVT-ajokorttimateriaali
sisdltaa ohjeita tekstinkasittelysta. Lisatietoa Tieto- ja
viestintatekniikan (TVT) ajokortista on sivulla 15.

Paivittyvd lista luetuimmista ohjeista
Helpdeskin etusivulta:
http://www.helsinki.fi/helpdesk/

loytyy
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SALASANAT

Helsingin yliopiston tietotekniikkapalvelujen kayttdon
tarvitaan kayttévaltuudet. Seuraavassa peruskasitteita:

Kayttévaltuus

o Kayttovaltuus oikeuttaa kayttdmaan mm. koti-
hakemistoa, tietotekniikkatilojen tietokoneita,
sahkopostia ja etdyhteyksia.

« Kayttdvaltuus on henkildokohtainen.

o Kayttdvaltuus mydnnetdan madaraajaksi.

o Kayttovaltuutta kaytetaan kayttajatunnuksen ja
salasanan avulla

Kayttdjatunnus

o Kayttajatunnus on kayttajan sukunimestd ja
etunimistda muodostettu merkkijono, jota kaytetaan
vksildimaan tietty kayttaja.

* Se on korkeintaan kahdeksan merkin pituinen.
Skandinaaviset kirjaimet &, & ja © on korvattu
kirjaimilla a, a ja o.

* Samanlaista tunnusta ei ole kahdella eri henkil6lla.

Salasana

o Kayttdjatunnukseen liittyy aina salasana, jota
tarvitaan sisdankirjautumisen yhteydessa.

* Samaa salasanaa ei saa kayttdaa missadan muussa
jarjestelmassa.

« SALASANA ON HENKILOKOHTAINEN EIKA SITA
SAA ANTAA MUIDEN KAYTTOON - El EDES
TIETOTEKNIIKKAKESKUKSEN YLLAPIDOLLE.

* Tietotekniikkakeskuksen tietotekniikkatuki
(Helpdesk) ei koskaan kysy henkildkohtaista
salasanaa!

« Salasanoihin liittyva ohjeistus on Flammassa.

Kirjautuminen

* Tietotekniikkatilojen tietokoneille, sdhkdpostiin ja
muihin verkkopalveluihin kirjaudutaan yliopiston
kayttovaltuudella.

* Unix-valtuudella kirjaudutaan ainoastaan unix-
jarjestelmaan.

* Kevyttunnuksella ei voi
tydasemille.

kirjautua vyliopiston

KAYTTOVALTUUDET JA

Sdhkopostiosoite

* Yliopistolla henkildkohtaiseen kayttajatunnukseen
liittyy yleensa sahkdpostiosoite, ns. postinimi, joka
on muotoa etunimi.sukunimi@helsinki.fi.

¢ Jos samannimisid henkilditd on useampia, lisdtaan
osoitteeseen toisen nimen alkukirjain tai muu kirjain,
esim. etunimi.x.sukunimi@helsinki.fi.

Kayttévaltuus ja salasana vanhenevat

Opiskelijan kayttdvaltuuden voimassaolo
kytkeytyy lasnaoloon yliopistolla.
Henkil6kunnalla valtuus on voimassa 1,5 vuotta
kerrallaan tai tydsuhteen loppuun.

Kayttovaltuus jatkuu automaattisesti, mikali
kayttaja on ilmoittautunut lasnaolevaksi
opiskelijaksi tai tydésuhde on voimassa,
valtuudenhaltija on hyvaksynyt kayttésaannot
sahkdisesti ja valtuutta on kaytetty viimeisen
puolen vuoden aikana johonkin Helsingin
yliopiston verkkopalveluun.

Salasana tulee vaihtaa kerran vuodessa.
Salasanan vaihtaminen onnistuu
verkkolomakkeella.

Vanhentunutta salasanaa ei voi vaihtaa
Helpdeskin verkkosivuilla olevalla
vaihtolomakkeella. Vanhentuneen salasanan
tilalle saat uuden aloitussalasanan netista
verkkopankkitunnuksilla, sahkodisella
henkildkortilla tai mobiilivarmenteella. Myos
Kaisa-talon palvelupiste tai kampusten ID
Point -pisteet auttavat.

Salasanan voi vaihtaa myds tydasemalla. Kun
salasanasi on vanhentunut, tietokone ilmoittaa
siita sisaankirjautumisen yhteydessa.
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Unohtunut salasana Kédyttovaltuudet - osoitteet avuksesi

¢ Unohtuneen salasanan voi uusia verkossa. » Kayttovaltuudet
Palveluun kirjaudutaan verkkopankki- http://www.helsinki.fi/helpdesk/5010
tunnuksilla, sahkoisella henkildkortilla tai
mobiilivarmenteella.  Tyokalut salasanan vaihtamiseen
http://www.helsinki.fi/helpdesk/5020

merkkijonon, joka tulee viipymatta vaihtaa.

* Palvelu antaa uudeksi salasanaksi satunnaisen K

» Jos salasanan uusiminen verkossa ei onnistu,
uuden salasanan voi noutaa palvelupisteelta.
Saatu valiaikainen salasana pitaa vaihtaa
viipymatta Helpdeskin sivuilla olevalla
verkkolomakkeella. Uusia salasanoja ei
tietoturvasyista anneta puhelimitse tai
sahkopostitse (poikkeuksena ID Point -
koodilla asioivat).

ID Point -palvelupiste

* ID Point on tunnistuspalvelu, jonka avulla
yliopistolaiset voivat helposti ja turvallisesti
kayttaa henkildétunnistusta vaativia
palveluita puhelimitse. Tunnistautua voi
kaikilla kampuksilla ja useilla etapisteilla.

Pisteella asioiva henkild tunnistetaan
voimassa olevalla passilla, Schengen-
alueen henkildtodistuksella tai suomalaisella
ajokortilla. Tunnistautumisen jalkeen voi
asioida esimerkiksi Helpdeskin kanssa
puhelimitse kayttajatunnuksia koskevissa
asioissa.
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TYOPOYTA

Helsingin yliopiston intran Flamma (https://flamma.
helsinki.fi) on opiskelijoiden ja henkildstdén sahkdinen
tyopoyta, joka kokoaa tydkaluja, palvelu- ja seka
viestintavalineita yhdeksi kokonaisuudeksi. Flammassa
tyopoydat profiloituvat rooleittain, joten sisaltoja
kohdennetaan niin opiskelijoille kuin henkildstollekin.

Flamman sisaltdja, tiedotteita ja uutisia voi
kommentoida, joten yliopistolla pystytaan jatkossa
kdaymaan sisdisia keskusteluita entistd helpommin tai
kerdamaan palautetta aiempaa tehokkaammin.

Flamman nakyma

Sisadnkirjautumisen jalkeen padset Flamman
etusivulle. Se on oma tyopoytasi, joka profiloituu
roolisi, yksikkdsi ja asetustesi mukaan. Etusivun
keskipalstalla sijaitsevat Yliopistouutiset, Omat
tiedotteet ja Tapahtumat, jotka ilmoittavat yliopiston
ja tiedemaailman ajankohtaisista asioista. Voit tilata eri
tiedotevirtoja tarpeidesi mukaan.

Vasemmanpuoleiselta palstalta [0ytyvat kdytetyimmat
siséllét, linkki palveluhakemistoon seka pikalinkkejd
tarkeisiin ja usein kaytettyihin palveluihin.
Oikeanpuoleiselta palstalta paaset katevasti oman
yksikkdsi sivuille ja itse maarittamiisi suosikkeihin
ja tyokaluihin. Tarjolla on myds pikahaku kirjastojen
tietokannoista.

Sisélléistd ja palveluista 16ydat tarkeimmat tiedot ja
palvelut opintojen ja tydn tueksi. Ajankohtaista-osio
on yliopistolaisen uutishuone ja ajankohtaisen tiedon
keskus.

Yksikkésivut 10ytyvat kootusti Yksikot-otsikon
alta. Viimeisetkin yliopiston yksikot julkaisevat
yksikkdsivunsa Flammassa syksyn 2014 aikana.
Omat sivut -osiossa voit tilata syotteita esimerkiksi
sosiaalisesta mediasta ja tallentaa omia linkkeja.
-painikkeesta voit palata takaisin etusivulle.

Ty6podydan alalaidassa ovat sosiaalisen median
kuvakkeet: Twitter, Facebook, yliopiston blogit,
YouTube, wiki ja Yammer. Alalaidasta [6ytyvat
myos linkit Helsingin yliopiston internet- sivuille ja
yhteystietoihin sekd Flamman palautteeseen, ohjeisiin
ja kayttdehtoihin.

A FLAMMA - YLIOPISTOLAISEN

Kieli- ja fonttiasetukset

Kielen voi vaihtaa tydopodydan oikeassa ylareunassa
olevista linkeista. Fontin koon voi muuttaa
-painikkeella. Myds se sijaitsee tyopdydan
olkeassa ylalaidassa. Vasemmanpuoleisia kirjaimia
painettaessa fontin koko muuttuu suuremmaksi ja
oikeanpuoleisista kirjaimista fontti pienentyy.

Teeman vaihto

Voit raataldida myds Flamman ulkoasua vaihtamalla
teeman mieleiseksesi. Teeman vaihto onnistuu
Flamman oikeassa ylalaidassa olevasta Vaihda teemaa
-painikkeesta. Teemoja on viisi: tuli, vesi, maa, ilma
seka pelkistetympi mustavalko. Oletusteemana on tuli.

Flamma on Helsingin yliopiston sisdisen viestinnan
padkanava. Seuraa sita paivittain!

Kuva oikealla: Flamman etusivu
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Viiopistol yopoyta

HAKEMISTO JA PALVELUT

Opiskelijalle  Tutkimus:

SAP HR.

Henkilostoasiat
Ajankohtaista
Avoimet tyopaikat

Tyomatkat

PALVELUHAKEMISTO

ABCDEFGHIJRKLMNO
PQRSTUVWXYZAAO

Koko palvelunakemisto »

Helsingin yl
turvaopas »

2 Syé jajuo
kah lat ja ravintolat >

Opintoni

ajan tasalla opinnoissa >

YKSIKO! AJANKOHTAISTA

Opetusasiat ~ Henkiléstdasiat ~ Tyéntueksi  Tietoa

Laajemmat
opintokokonaisuudet
motivoivat

2207.2014 ® 0 kommentia

Vararentori Keijo Hamalainen haluaa
eroon sillomaisista kandidaatintutkinnoista.

7 R 56 48 0

Helsingin 4328 uutta
15.07.2014

0 kommenttia
Helsingin yliopistoon valitin kesan valtskunnallisessa haussa 4328 uutta
opiskelijaa. Pyrkisit oli ennatykselliset 26 724, ja hyaksyitjen osuus
hakijoista laski 16 prosentiin.

Kaikii uutiset » Ajankontaista

OMAT TIEDOTTEET

Vuosilomapalkan laskeminen osa-aikatysta 00.07:2014
tehneilla
Kossauipabaasan terniden omapatan aseminen ot
rieae oss ranian bosha s el ot
Kirjaston verkkosivusto uudistui 08.07:2014
cbingin yiopiston kijsston vericsivisto
i vesioinen o
Avoimen yliopiston loppukesan kursseilla viela 08.07.2014
ilaa
petsgin Ssnomiss ponitin masnariaine 7 7 oneatouien
s j2 s jestimiseen ity hessata.Helsingin ylioistosa
eltaoea esbopetuseda Jfeneisin Avme
Vankeutta rajahdeiskua suunnitelleille 27.052014
etsingin yiopisioon tammisuusss !
Harn s ite-Mimty Tidonen saivet 27.6. ars Soikeuaen pastorslla
venkeustuamict. Kemilaisahisisen Hannun tuo
yllapitama Opi Ivel 27.062014
laajence
menoa ja kesal 20062014
Kirjaston verkkolehdessa
Kt vl Venorn tssrumers sty casaiaisyteen
Kirjas i o on tjesolaisten aes
mutis touke kesskiasa iemmGiramma kansinuel
Kalkki tiedotteet » Endota tiedotetta

TAPAHTUMAT

26.07.2014 14:00
Kultuuritapahtumat

Taidehistoriallinen kavelykierros: Kumpulan
kampus

KGertos akan Kumpulan tiedekinaston edests, Gustat Halstomn
Kelu 2, Gustaf Halsiromin katu 200560 elink

30.07.201417:00
Kultuuritapahtumat

lehistoriallinen kavelykierros: Vanha
ylioppilastalo

Kierros akaa Vanhan yloppiastalon aulasta, Wamerheiminti 3,
Mannerheiminti 300100 Helsinki

idehistorialli i 30.07.2014 1400
Kultuuritapahtumat

Kierros alkaa Helsingin ylopiston péirakennuksen portal
Semavtor et anmeas S o 54 0170 el

31.07.2014 1500

Taidehistoriallinen kavelykierros: Yliopiston
1 Kultuuritapahtumat

muotokuvakokoelma
Kierros akaa Helsingin ylopiston parakennuksen vanhan puoken
aulasta, Unioninkatu 34, Unioninkatu 34 00170 Helsinki

Taidehistor en kavelykierros: kampus ~ 31.07.2014 1500
Kierros alkaa Biokeskus 3 infotaulun luota, Vikinksari 1, Vikinkaari Kultuuritapahtumat
100790 Helsinki

Taidehistoriallinen kavelykierros: Viikin kampus ~ 31.07.2014 15:00
Kierros alkaa Biokeskus 3 infotaulun luota, Vikinksari 1, Vikinkaari Kultuuritapahtumat
100790 Helsinki

Kaikii tapahtumat » Ehdota tapantumaa
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SAHKOPOSTI

Kayttajat saavat kayttovaltuutensa (katso sivu 4)
mukana sahkodpostilaatikon ja henkildokohtaisen
sahkopostiosoitteen. Helsingin yliopiston uusien
opiskelijoiden sahkodpostilaatikko sijaitsee Mappi-
sahkopostijarjestelmassa.

Mappi-sahkdépostia voi lukea Webmail-ohjelmalla
tai erilliselld postiohjelmalla (esimerkiksi Microsoft
Outlook tai Mozilla Thunderbird).

Vuoden 2014 aikana henkildkunta siirtyy vahitellen
kayttdmaan Microsoftin Exchange-séhkdpostia, josta
ohjeistetaan erikseen. Syksyn 2014 aikana suurin osa
henkilokunnasta kayttaa kuitenkin edelleen Mappi-
postia.

Webmail

Webmail-ohjelmalla (https://webmail.helsinki.fi)
postia voi lukea tydasemalla, jossa on internetyhteys
ja selain. Webmailiin kirjaudutaan yliopiston
kayttovaltuudella. (katso sivu 4)

e Viesteja luetaan napsauttamalla halutun viestin
Léhettdja (From) tai Otsikko (Subject) -kenttaa.

 Viesteja poistetaan viestin lukutilassa napsauttamalla
ylapalkista Poista (Delete) -painiketta tai
rastittamalla viestilistasta poistettavat viestit ja
poistamalla ne napsauttamalla Poista (Delete).
Talldin viestit merkitadn poistetuksi, mutta ne jadvat
edelleen postijarjestelmaan. Viestit pitdada poistaa
lopullisesti napsauttamalla Muut (Other) -valikosta
|6ytyvaa Tyhjennd poistetut (Purge Deleted)

Webmailin Inbox-ndkyma:

-painiketta. Postilaatikon tila on rajallinen eika sen
tayttyessa voida vastaanottaa uusia viesteja.

* Uuden viestin kirjoittaminen aloitetaan valitsemalla
ylapalkista Uusi viesti (New Message), jolloin aukeaa
kirjoitusikkuna. Tahan taytetdaan Vastaanottaja (To)
ja Otsikko (Subject) -kentat seka kirjoitetaan viesti
tekstialueeseen. Viesti lahetetdan sivun ylareunassa
olevalla Lahetd (Send) -komennolla.

» Saapuneeseen viestiin voidaan lahettda vastaus
ottamalla viesti luettavaksi ja painamalla ylareunassa
olevaa Vastaa (Reply) -painiketta.

Liitetiedostot

» Sdhkdpostin mukana voi tekstin ohella [dhettaa
muutakin tietoa enintaan viiden megatavun
kokoisina liitetiedostoina. Jos on tarve jakaa tata
isompia tiedostoja, voi kayttaa FileSender-palvelua.
Sen avulla voi jakaa jopa useiden gigatavujen
kokoisia tiedostoja.

* Liite voi olla esimerkiksi Word-tiedosto, skannattuja
kuvia tai vaikkapa tilastoaineistoa.

* Liitetiedostojen avaamiseen tarvitaan tiedoston
tunnistava ohjelma, eli sahkdpostiohjelma ei avaa
liitteita.

VAROITUS! Suuri osa viruksista leviaa liitetiedostojen
avulla. Al3 koskaan avaa liitteitd, jotka tulevat
tuntemattomalta lahettijalta. Ala myodskaan avaa
tutulta henkil6ltd tullutta liitetta, jos viestissa
ei ole selitetty uskottavasti mita liite sisaltaa.
Virusliitetiedostoja voidaan ldhettda vaarennetyilla
|ahettajatiedoilla.

|m (36) Posti 2 Inbox | - |

6 e

|2 Most Visited | | Getting Started

horde Groupware 5.1.3

fi C @ https:/fwebmail.helsinki fi/horde/imp/dynamic.php?page=mailbox#msg:SUSCT1 g 148

Osoitteet + Tehtavat + Muistiot ﬁ

16.06.2014
(") Paivita | 4= Vastaa ¥ ﬁ. Vastaa kaikille | = Vilita ¥
ﬂ Inbox (36) Lahettaja Otsikko -
i Drafts University of Helsinki created a
M sent ] raimo.keski-vaanto@hel... Funet File Sender: Testi
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Toistuvien virusepidemioiden vuoksi Webmailissa on
estetty ohjelmatyyppisten liitetiedostojen avaus, koska
virukset levidvat tavallisimmin juuri ndiden mukana.
Tiedostot tunnistetaan mm. pdaatteista .exe, .pif ja
.scr. Myds muiden organisaatioiden jarjestelmissa
voi olla vastaavanlainen suodatus, joten tallaiset
turvallisetkaan liitteet eivat valttamatta mene perille.

Liitetiedoston avaaminen

Webmailissa liitetiedostot nakyvat viestia luettaessa
viestin lopussa.

* Varmista, ettd liite on turvallinen, eli viestissa on
uskottava selitys siitd, mita liite sisaltaa. Liitteessa
voi olla virus.

¢ Napsauta hiiren vasemmalla nappaimella tiedoston
nimen vieressa olevaa alaspain osoittavan nuolen
kuvaa. Valitse avautuvasta ikkunasta vaihtoehto
Tallenna (Save) ja tallenna liite haluamaasi
hakemistoon. Ald kaytad vaihtoehtoa Avaa
(Open), silla se tallentaa liitteen vain selaimen
valiaikaishakemistoon.

e Kun liitetiedosto on latautunut verkosta
kayttamallesi tydasemalle, voit avata tiedoston
etsimalla sen tallennuspaikasta. Voit my&s tarkistaa
tiedoston virusohjelmalla ennen avausta.

« Liitteet voivat olla monen megatavun kokoisia, joten
ne on hyva poistaa postilaatikosta pian, ettei tila
tayty.

Liitetiedostot ovat viestin lopussa:

Liitetiedoston lahettaminen

* Valitse Webmail-ohjelman ylapalkista Uusi viesti

(New message).

« Kirjoita saateviesti, jossa kerrot liitteen sisalldstd, ja

milla ohjelmalla sen voi avata. Tayta viestiin myos
vastaanottajan osoite ja otsikko.

Paina Otsikko (Subject) -kentan alapuolella
paperiliittimen vieressa olevaa Add Attachment
-painiketta, joka avaa valintaikkunan. Etsi oikea
tiedosto, valitse se ja napsauta painiketta Avaa
(Open). Tiedoston nimi nakyy nyt Add Attachment
-kentan alapuolella.

e Laheta viesti napsauttamalla Ldhetd (Send).

Huomioi liitteita lahettdessasi:

e Liitetiedostot tayttavat helposti vastaanottajan

sahkopostilaatikon. Ala 1aheta suuria liitetiedostoja
ilman vastaanottajan lupaa. Isoja liitetiedostoja voi
|ahettad Funetin FileSender-palvelun kautta
Lahettdmasi liitetiedostot tallentuvat viestin mukana
yleensa Ldhetetyt (Sent) -kansioosi, joten ne
kannattaa poistaa sielta, jottei oma postilaatikkosi
tayty.

Vastaanottaja tarvitsee sopivan ohjelman liitteen
avaamiseen. Tallenna liite muodossa, jonka tiedat
vastaanottajan voivan avata.

Il Arkedlogia :
i Atk
& unk =| Text part (1 KB) & i
i Junk Liitteind pyytamdsi tiedot.
& Ramo “ -
il Trash

i virtual Folders

Juhani Pitkdnen
Tietotekniikkasuunnittelija
Huone: Arcus 117

Puh: 191 51&75

PL 28 (Koetilantie 3)
288814 Helsingin yliopisto




Postilaatikon tayttyminen

Yliopiston sahkdpostilaatikon oletuskoko on 1 gigatavu
(1000 megatavua).

Webmailissa postilaatikon tdyttymistd voi seurata
sivun yldreunassa olevan indikaattorin avulla. Ohjelma
myds varoittaa automaattisesti kun vapaata tilaa on
jaljelld 75 %, ja uudestaan, kun jaljelld on 10 % tilaa.

Postilaatikon taytyttya saapumatta jadneita viesteja
sailytetdan viikon ajan yliopiston palvelimella. Jos
kayttdja vapauttaa téna aikana tilaa postilaatikkoonsa
poistamalla tarpeettomia viestejd, ohjautuvat
saapumatta jadneet viestit postilaatikkoon. Viikon
jalkeen tayttyneeseen postilaatikkoon lahetetyt viestit
palautetaan lahettgjalle.

Postilaatikon tayttymisaste ndytetddn prosentteina:

w Search (Entire Message)

82% of 1000 MB  Inbo

Asetukset

Webmailin asetuksia ei valttamatta tarvitse muuttaa
itse. Ylapalkin ratas-ikonin alta aukeavasta valikosta
Asetukset (Preferences) -painikkeesta avautuu laaja
valikko, jolla ohjelmaa voi saataa mieleisekseen.
Kayttaja voi valita kielen lisaksi mm. viestien
esitysjarjestyksen ja muokata osoitekirjaa.

Webmailissa uusien kayttdjien ldhettajdosoitteena on
oletuksena etunimi.sukunimi@helsinki.fi-muotoinen
osoite.

Roskapostin suodattaminen

Webmailissa on oletuksena kaytdssa
roskapostinsuodatus, joka siirtda roskapostiksi
tunnistetut viestit postikansioon junk. Haluttaessa
suodatuksen voi kytked pois Webmailin asetuksista
kohdasta Posti > Suodatus (Mail > Filters).

Muista ajoittain tarkistaa roskapostikansiosi, silla
joskus sinne saattaa lipsahtaa myds normaalia postia.
Muista myos tyhjentaa kansio ajoittain.

Muut postiohjelmat

Sdhkdpostia voi Ilukea myods erillisilla
sahkopostiohjelmilla, esim. Mozilla Thunderbird tai
Microsoft Outlook. Ohjelmaan taytyy ensin luoda tili
(account) yliopiston sahkdpostille. Sen luomiseen
liittyvat toimenpiteet vaihtelevat ohjelmittain.
Samoja sahkdépostiasetuksia voi soveltaa myds
matkapuhelimiin. Lisatietoja ja yksityiskohtaiset
ohjeet sahkdpostin kayttdéon eri ohjelmilla 16ytyvat
Helpdeskin sivuilta.

Sdhkopostin virustorjunta

Yliopiston s&dhkdpostin virustorjunta poistaa kaikki
tuntemansa virukset sdhkopostista siten, ettei
viesteja, jotka sisaltavat viruksen, paasteta kayttajien
postilaatikoihin. Naista yli 99 % on matojen, virusten
ja muiden haittaohjelmien lahettamia tarpeettomia
viestejd. Myods oikeaa sadhkdpostia saattaa jaada
saapumatta, jos sen sisdltama liitetiedosto sisaltda
viruksen.

On kuitenkin mahdollista, etta viruksiakin tulee lapi,
joten liitetiedostoja kasitellessaan tulee aina noudattaa
varovaisuutta.

Kaikille ohjelmille yhteiset asetukset

» Saapuvan postin palvelin (incoming mail
server) on posti.mappi.helsinki.fi.
Palvelimen tyyppi on IMAP. Postia luettaessa
tulee kayttaa SSL-salausta (secure connection)
ja portiksi (port) asetetaan 993.

 Ldhtevan postin palvelin (outgoing mail server)
on smtp.helsinki.fi. Yhteyden suojaukseksi
tulee asettaa TLS ja lahtevan postin portiksi
25. Jotkin palveluntarjoajat ovat estaneet
portin 25 kayton, jolloin voi vaihtoehtoisesti
kayttaa porttia 587.
Saapuvan ja [dhtevan postin
kdyttajatunnuksena kaytetadn yliopiston
kayttajatunnusta (katso sivu 4).
Kotiyhteyksissa voi vaihtoehtoisesti kayttaa
myd®s oman internetpalveluntarjoajan lahtevan
postin palvelinta.



http://www.helsinki.fi/helpdesk

Kalasteluviestit

Yliopistolaisten sahkdposteihin saapuu saanndllisesti
suuri maara urkinta- eli kalasteluviesteja (phishing),
joissa udellaan kayttdjatunnuksia, salasanoja ja
esim. luottokorttitietoja. Naitad tietoja kdytetdan
tietomurtoihin. Ylldpito tai Helpdesk ei koskaan
kysele kayttovaltuustietoja sahkopostitse! Viestit,
joissa kysellaan salasanatietoja, ovat aina huijausta.

Jos olet vahingossa avannut epailyttavia linkkeja
tai kirjautunut epailyttaviin palveluihin, vaihda
salasanasi valittomasti. Jos epadilet joutuneesi
kalastelun uhriksi, ota heti yhteyttd Helpdeskiin,
p. 02 941 55555.

Sdhkoposti - osoitteet avuksesi

* Webmail
https://webmail.helsinki.fi

» Sahkoépostiohjelmat ja niiden asetukset
yliopiston Mappi-postia varten:
http://www.helsinki.fi/helpdesk/5230

* Webmailin kdyttdohjeet
http://www.helsinki.fi/helpdesk/5180

* Yleiset postiasetukset
http://www.helsinki.fi/helpdesk/3086

* Funet FileSender
http://www.helsinki.fi/helpdesk/3115

 Tunnista tietojen kalastelu
https://flamma.helsinki.fi/fi/phishing
http://www.helsinki.fi/helpdesk/5099

 Salasanan vaihto-ohjeet
http://www.helsinki.fi/helpdesk/5020
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Tietotekniikkakeskuksen ja monien tiedekuntien
tietotekniikkatiloissa on kdytettavissa
Windows-tietokoneita. Valtaosassa koneita on
kayttojarjestelmana Windows 7. Seuraavat ohjeet on
kirjoitettu Windows 7 -tydasemille.

Sisddnkirjautuminen

Tietokoneille kirjaudutaan yliopiston kayttévaltuudella.
Kirjautumisen jalkeen padset kdasiksi tiedostoihisi
kotihakemistossasi ja saat kayttdosi tydaseman
ohjelmat.

% Windows 7 enterprise

 Kirjoita User name -kenttaan yliopiston
kayttajatunnuksesi

 Kirjoita Password-kenttaan salasanasi

* Paina Enter tai klikkaa Password-kentan viereista
nuolta

Kaytoén lopettaminen

Yleisissa tiloissa olevalta tietokoneelta on aina lopuksi
kirjauduttava ulos.

¢ Napsauta vasemmassa alakulmassa nakyvaa Start-
painiketta: T

* Vie kursori Su down -kuvakkeen vieressa olevan
nuolen paalle. Napsauta avautuvasta ikkunasta Log
off.

Ohjelmien kdynnistaminen ja asentaminen

¢ Ohjelmat kaynnistetdadn vasemman alakulman Start-
valikosta.

o LEVYTILAA JA OHJELMIA:
YLIOPISTON TYOASEMAT

» Saat listan kaikista kaytettavissa olevista ohjelmista
avaamalla A/l Programs -valinnan.

* Ohjelma kaynnistyy kun napsautat sen kuvaketta
hiiren vasemmalla painikkeella.

Mikali haluttua ohjelmaa ei |6ydy Start-valikosta, se
pitda asentaa ensin. Tama onnistuu ohjelmistoportaalin
(Software Portal) avulla.

Ohjelmistoportaali kaynnistetdaan napsauttamalla
Start-valikkoa, valitsemalla sen jalkeen All Programs
ja sen alta hakemisto HY. Napsauta HY-hakemistossa
olevaa Software Portal -kuvaketta hiiren vasemmalla
painikkeella.

Software Portal kaynnistyy selainikkunaan.

Saat nakyviin kaikki asennettavissa olevat ohjelmat
napsauttamalla sivun yldreunassa olevaa Show All
(Nayta kaikki) -tekstia.

Valitse haluamasi ohjelma. Ohjelma on valittu, kun
rivin taustavari muuttuu. Valintalaatikkoa ei tarvitse
rastittaa.

Napsauta Request Software (Pyyda ohjelmisto)
-painiketta.

Software Portal pyytaa viela vahvistamaan valittujen
ohjelmien asennuksen. Napsauta OK.

* Saatat joutua odottamaan asennuspyynnédn
kasittelya joitakin minuutteja. Taman jalkeen asennus
kaynnistyy. Software Portal ilmoittaa valmistuneesta
asennuksesta naytdn oikeassa alalaidassa
tehtavapalkin viereen ilmestyvalla ilmoituksella.
Asennuksen jalkeen ohjelma I0ytyy Start-valikosta.

Ohjelmistoportaalin aloitusndkymda ja onnistuneen
asennuksen ponnahdusikkuna:
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Tiedostojen tallentaminen

Jokaisella kayttdjalld on tiedostojen tallentamista
varten oma ns. kotihakemisto. Sen tiedostoihin eivat
muut kayttajat paase kasiksi.

Sisdankirjautumisen jalkeen kotihakemisto nakyy
Z-verkkolevyna. Myds My Documents hakemistoon
ja tietokoneen tyopodydalle tallennetut tiedostot
sijaitsevat Z-levylla. Tiedostoa tallennettaessa (File
> Save As...) ja avattaessa (File > Open ...) voit
valita kayttajatunnuksellasi nimetyn kotihakemistosi
valintaikkunan Save in / Look in -kentéasta.
Kotihakemistoa voit kayttad myos kotoa VPN-portaalin
kautta. (ks. sivu 20).

Kotihakemistolle on varattu oletusarvoisesti 5
gigatavua (5000 megatavua) tilaa. Vapaata levytilaa
tulisi olla vahintdan 10 megatavua, jotta esimerkiksi
varmuuskopioille on tarpeeksi tilaa.

Henkil6kohtaiset kotisivut

Yliopiston kayttdvaltuuteen sisaltyy 100 megatavua
www-kotisivutilaa. Kotisivun osoite on http:/www.
mv.helsinki.fi/home/kéyttdjétunnus. Kotisivutila
tilataan www-lomakkeella. Kotisivuhakemisto taytyy
erikseen kytkea tydaseman verkkolevyksi. Hakemiston
kayttdminen kotoa onnistuu VPN-portaalilla (sivu 20).

Tulostaminen tietotekniikkatiloissa

Yliopiston tulostusjarjestelma ja -laitteet on vastikaan
taysin uusittu. Tulostuksesta vastaa Unigrafia. Ajan
tasalla olevaa tietoa tulostamista on Helpdeskin
sivulla http://www.helsinki.fi/helpdesk/5040.
Opiskelijatulostuksesta on lisaksi infopaketti
Flammassa osoitteessa https://flamma.helsinki.fi/fi/
opiskelijatulostaminen.

e Tulostaminen tapahtuu Canon-monitoimilaitteille.

Tulostusjonon valintaikkuna:

» Tulostusjonot tunnistaa siitd, ettd niiden nimissa on
Smartcard-PCL tai Smartcard-PS -teksti.
* Tulostetut tydt menevat tulostuspalvelimelle
jonoon. Tulostamiseen tarvitaan ID-kortti, jolla
tunnistaudutaan tulostimelle. Tunnistautumisen
jalkeen omat tydt voi tulostaa paperille. Tyét pysyvat
jonossa nelja tuntia, jonka jalkeen ne havidvat
automaattisesti jonosta.
Kaikki tulosteet voi noutaa milta tahansa yleisessa
kdaytossd olevalta Unigrafian yllapitamalta
tulostimelta.
Korttina voi kayttaa sellaista Lyyra-korttia, jossa on
|ahimaksuominaisuus, HSL:n matkakorttia, yliopiston
henkildkunnan henkildkorttia tai Unigrafian
tulostuskorttia.
Kun korttia kayttaa ensimmaista kertaa, se on ensin
rekisterditava. Rekisterdimisen voi tehda milla
tahansa Canonin monitoimilaitteella.
» Jos paperi on lopussa, tarkista, onko
tulostushuoneessa paperia. Jos sita ei ole, saat lisaa
vahtimestarilta.
Yliopiston langattomista verkoista voit
tulostaa Helsingin yliopiston tulostimiin WPR-
tulostuspalvelun avulla. Kayttdémahdollisuuksia on
kaksi. Voit joko tulostaa selaimen kautta valmiita
PDF-/PS-tiedostoja tai asentaa omalle tydasemallesi
WPR-tulostimen, jolloin voit tulostaa tydsi suoraan
muuntamatta niita ensin PDF- tai PS-muotoihin.
Tulostaminen on paasaantdisesti maksullista.
Tulostamiseen tarvittavaa saldoa voi ostaa
Unigrafian verkkokaupasta http://tulostus.unigrafia.
fi/tulostussaldo/
Palvelun reklamaatiot lahetetaan osoitteeseen
yopaino-tulostus@helsinki.fi

Maksullinen tulostaminen

e Unigrafian Canon-laitteet ovat paasaantoisesti
maksullisia. Tulostamiseen tarvittavaa saldoa voi
ostaa Unigrafian verkkokaupasta http://tulostus.
unigrafia.fi/tulostussaldo/
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e Tietotekniikkatiloissa kaytetaan Smartcard-jonoja,

jotka ovat kaytettavissa kaikilta tydasemilta. Sama

tulostusjono on kaytettavissa kaikilla kampuksilla ja
voit vapauttaa sille tulostamasi tyon valitsemaltasi

Unigrafian Canon-tulostimelta.

Tulostimet toimittaa Unigrafia,

tulostimien toimivuudesta.

e Tulosta aina suuresta tydsta ensin vain muutama
sivu varmistuaksesi, etta asetukset ovat oikein.
Tulosta vain tarpeellinen ja ole tulostaessasi aina
huolellinen. Ala kayta ohjelmien tulostuskuvakkeita.
Lahes kaikissa ohjelmissa on File-valikossa
tulostuskomento Print...

joka vastaa
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Maksuton tulostus opiskelijoille

Opiskelijat voivat tulostaa opiskeluun liittyvia
mustavalkotulosteita maksutta vuoden 2015 loppuun
asti tietyilta erikseen merkityilta tulostimilta.
Maksuttomat tulostimet on merkitty alla olevalla
StudentPrintPoint -logolla. Kopioiminen ja varillisten
dokumenttien tulostaminen seka kaikki opiskeluun
liittymaton tulostaminen on aina maksullista.

StudentPrintPoint

Tulostaminen paperia sadstden

Paperin kulutusta ja tulostussaldoaan voi saastaa
tulostamalla useamman sivun yhdelle arkille. Valinta
Pages per sheet on tulostusikkunan (File > Print...)
oikeassa alakulmassa tai Properties-painikkeella
avautuvalla Pages per Sheet- tai Advanced-
valilehdella.

Huom! Tama asetus ei aina toimi ja saattaa tuottaa
tyhjia arkkeja, joita ei jalkikateen hyviteta. Kannattaa

siis kokeilla asetuksen toimivuutta ensin muutamalla
sivulla.

Varmimmin tulosteesta tulee halutun nakdinen, kun
siita tekee ensin PDF-tiedoston:

* PDF-tiedoston luominen onnistuu yliopiston
tietokoneilla kayttamalla PDF-XChange -ohjelman
tulostusominaisuutta. Tama loytyy lahes kaikista
ohjelmista valitsemalla kayttamasi ohjelman
tulostusikkunassa (File > Print) pudotusvalikosta
PDF-XChange 4.0 -tulostin.

 Tarkista tulostusikkunan asetukset ja napsauta OK.

* Ohjelma pyytdaa seuraavaksi valitsemaan, mihin
tiedosto tallennetaan. Paina lopuksi OK.

» Tiedostosta syntyy PDF-muotoinen tulostetiedosto
valitsemaasi hakemistoon ja se on valittdmasti
kaytossasi.

Tybasemat - osoitteet avuksesi

* Yliopiston tydasema
http://www.helsinki.fi/helpdesk/5030

 Tallentaminen ja kotihakemiston kayttéohje
http://www.helsinki.fi/helpdesk/5032

» Henkildkohtaiset kotisivut ja kotisivuohjeet
http://www.helsinki.fi/helpdesk/3078

Yleiset tulostusohjeet
http://www.helsinki.fi/helpdesk/5040
https://flamma.helsinki.fi/fi/
opiskelijatulostaminen

« Lisatietoja opiskelijatulostuksesta
http://www.helsinki.fi/helpdesk/3255

* Maksuttoman tulostusoikeuden tarkistaminen
ja maksuttomien tulostimien sijainnit
http://www.helsinki.fi/helpdesk/3268

* Tulostus langattomista verkoista (WPR)
http://www.helsinki.fi/helpdesk/3094

« Kayttokatkot
http://www.helsinki.fi/katko
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TVT-ajokortti on kaikille Helsingin yliopiston tutkinto-
opiskelijoille yhteinen kolmen opintopisteen laajuinen
opintojakso. TVT-ajokortin tarkoitus on varmistaa,
ettd kaikilla yliopistoon saapuvilla opiskelijoilla on
riittavat tieto- ja viestintatekniikan (TVT) perustiedot
ja -taidot opintojensa suorittamista varten. TVT-
ajokortti kannattaa suorittaa heti opintojen alussa!
Siten varmistat, etta kurssista on sinulle eniten hyétya.

TVT-ajokortin oppimateriaali on jaettu viiteen osioon:

* Tietokoneen kaytdn perusteet

e Helsingin yliopiston tietotekninen ymparisto
¢ Tiedon muokkaaminen ja esittdminen

* Tiedonhankinta

e Tietoturva ja tietosuoja

TVT-ajokortin etusivun yhteystietoineen |6ydat
osoitteesta www.helsinki.fi/tvt-ajokortti. Suoraan
oppimateriaaliin paaset osoitteesta http://blogs.
helsinki.fi/tvt-ajokortti.

Oppimateriaali on luettavissa kaikilla laitteilla missa
vain, joten voit palata siihen aina kohdatessasi
tietoteknisia ongelmia, tai jos haluat palauttaa mieleesi
jonkin tietyn asian. Voit myods harjoitella ja testata
oppimaasi harjoitustehtavien ja simulaatiovideoiden
avulla.

Oppimateriaalin lisdksi tiedekunnissa on tarjolla [ahi- ja
luento-opetusta. TVT-ajokorttiopintojaksossa vaadittu
osaaminen tentitadn valvotussa tunnin mittaisessa
nayttokokeessa HY:n Moodle-oppimisympadristdssa
osoitteessa https://moodle.helsinki.fi. Tiedekuntasi
TVT-ajokorttialueelta Moodlesta [6ydat myds
lahtotasotestit, joiden tulosten perusteella voit
|6ytaa itsellesi sopivimman opiskelutavan. Tietoa
TVT-ajokortin opetuksesta ja nayttokokeista |dydat
tiedekuntasi sivulta ja opinto-oppaista. Voit myds
tutustua oppimateriaalin etusivulta [dytyviin
yleisempiin suoritus- ja lukuohjeisiin.

Tigkokoneen kaytdn
perustesk

—
8
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Tietoturva ja
tigtosuoia

TWT-ajokortti

Ht:n tietokekninen
wmparistd

TVT-ajokortti - osoitteet avuksesi

e TVT-ajokortin sivut:
http://www.helsinki.fi/tvt-ajokortti/

* Tiedekuntien sivut
http://www.helsinki.fi/tvt-ajokortti/
suoritusohjeet.htm
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Yliopiston omien tydasemien lisaksi voit kayttaa
useimpia yliopiston palveluita myds omalla
kannettavallasi tai mobiililaitteellasi. Kayttd onnistuu
yliopiston langattomissa verkoissa.

Eduroam ja HUPnet - yliopiston langattomat
verkot

Yliopistolla on kaksi eri langatonta verkkoa:
eduroam ja HUPnet. Eduroam on naistd kahdesta
tietoturvallisempi ja siksi sen kayttdéa suositellaan.
Eduroam-verkkoa voivat kayttdaa myds vierailijat,
jos heidan oma organisaationsa kuuluu eduroam-
verkostoon. Eduroam-verkon asennuksesta ja kaytosta
on kerrottu tarkemmin osoitteessa http://www.
helsinki.fi/eduroam.

HUPnet-yhteys on suojaamaton. HUPnet toimii ldhes
koko yliopiston alueella ja sita voi joissain kiinteistoissa
kayttaa myods verkkojohdon avulla. Lisaksi
kirjautumiseen tarvitaan yliopiston kayttdvaltuus.

Tietotekniikkatilojen koneiden ohjelmien kayttd ei
onnistu langattoman verkon kautta. Sahkdpostin kayttd
ja www-sivujen selailu onnistuvat. Langattomista
verkoista voi tulostaa WPR-tulostuspalvelun avulla.

Verkosta [0ytyy lista rakennuksista, joissa eduroam
tai HUPnet toimivat. Osa liityntdpisteista on lisaksi
merkitty HUPnet-logolla.

Eduroamin kayttédnotto eduroam

« Eduroam otetaan kayttdoon lataamalla profiilitiedosto
etukateen osoitteesta https://cat.eduroam.org.
Omat tiedostonsa |6ytyvat kaikille yleisimmille
kayttojarjestelmille (Win ja Mac) seka mobiililaitteille.

e Eduroam-profiilin lataamisessa voi yliopiston tiloissa
hyddyntaa HUPnetia. Kytkeydy HUPnetiin liittymalla
Univ Helsinki HUPnet -verkkoon.

 Kirjoita kayttajatunnus ja salasana automaattisesti
avautuvaan kirjautumisikkunaan. Jos
kirjautumisikkuna ei avaudu, kdynnista web-selain
ja kirjaudu HUPnetiin sen kautta. Lataa eduroam-
profiili web-selaimella.

« Avaa ladattu profiilitiedosto ja anna sen pyytama
kayttajatunnuksesi ja salasanasi.

KANNETTAVAT YLIOPISTOLLA

Kirjautuminen eduroamiin

Ennen ensimmaista kayttokertaa, sinulla tulee
olla eduroam-profiilitiedosto ladattuna ja
kayttdonotettuna.

Kun olet asennuksen jalkeen ensimmaista kertaa
eduroam-verkon alueella, naytén alareunaan
avautuu ponnahdusikkuna, jonka avaamalla paaset
kirjautumaan eduroamiin. Kayttajatunnus taytyy
ilmoittaa muodossa kdyttdjdtunnus@helsinki.fi.
Salasana kirjoitetaan tavanomaisessa muodossa.

Eduroamin yhdistdminen:

AL« Additional information is needed to connect eduroam. ™ *
"= Click to provide additional information.

lea O9F = a0

Currently connected to: 4

Ei = ad.helsinki.fi
Y Internet access

% Unidentified network
Mo network access
Wireless Network Connection -

eduroam (TKIP)

eduroam

[*

Univ Helsinki HUPnet

Open Network and Sharing Center
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Kirjautuminen HUPnetiin

* Napsauta verkkokuvaketta hiiren vasemmalla
painikkeella ja valitse Connect to a network.

Unidentified network
MNo network aocess

10:38

oy L)

 Valitse Univ Helsinki Hupnet ja napsauta Connect.
Jos verkko ei ndy listassa, napsauta ensin ikkunan
oikeassa ylalaidassa olevaa paivityskuvaketta.

Currently connected to: +
Unidentified network
Mo network access
Wireless Metwork Connection -
: e "
Univ Helsinki HUPnet !!!ﬂ
edurcam 1!!!]

Open Metwork and Sharing Center

o Kayttojarjestelma varmistaa, ettd haluat liittya
suojaamattomaan verkkoon. Valitse vaihtoehto
Connect anyway.

* HUPnet-verkkoon voit kirjautua joko suojatulla VPN-
yvhteydelld tai tekemalla kayttajatunnistus selaimella.

e Suojaamaton selainkirjautuminen onnistuu

kdynnistamalla ensin www-selain. Mikali selain
siirry

ei léyda mitadan www-sivua, jollekin

verkkosivulle, jolloin selain ohjautuu HUPnetin
sisaankirjautumissivulle. Kirjoita kayttajatunnus ja
salasana niille varattuihin kenttiin ja napsauta Login-
painiketta.

Huom! HUPnet-verkko on suojaamaton, joten
tietoturvan kannalta on suositeltavaa kayttaa salattua
VPN-yhteytta HUPnetia kaytettdessa. Ohjeet HY-
VPN:n kayttéonottoon |6ytyvat sivulta 20.

Langattomat verkot - osoitteet
avuksesi

e Langattomat yhteydet yliopistolla
http://www.helsinki.fi/helpdesk/5070

e Langattomien verkkojen kuuluvuusalueet
http://www.helsinki.fi/atk/tike/yksikot/wlan.
shtml
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Tietotekniikkakeskuksen ohjelmistojakelusta
yliopistolaiset voivat ladata ja asentaa ohjelmistoja
kotikoneelleen. Ehdottomat minimivaatimukset
ohjelmien kaytolle ovat yhteys yliopistoon joko
opiskelijana tai tyodntekijana seka yliopiston
kayttovaltuus. Padsaantodisesti lisenssit sallivat
ohjelman asentamisen yhteen kotikoneeseen.
Ohjelmistojakelun valikoimassa on mm. F-Securen
virustorjuntaohjelma ja tilasto-ohjelmia.

Ohjelmistojen asennuskoodien tai ohjelmistojen osien
luovuttaminen yliopiston ulkopuolisille on ankarasti
kiellettya.

Ohjelmien kayttdoikeus paattyy, kun opiskelija
ei ole enaa kirjoilla tai henkildkuntaan kuuluvan
palvelussuhde paattyy. Ohjelmia ei saa kayttda
kaupallisiin tarkoituksiin. Nama yleiset ehdot patevat
myds muihin yliopistolisensseihin.

Ohjelmistojakelun kayttd

* Mene selaimellasi ohjelmistojakelun osoitteeseen
http://www.helsinki.fi/atk/ohjelmistojakelu.

e Kirjaudu sisaan yliopiston kayttoévaltuudella (katso
sivu 4).

e Yldpalkin OHJELMAT-linkista ikkunaan aukeaa
lista ohjelmakansioista, joihin sinulla kayttdoikeus.
Eri henkilostoéryhmilla on eri oikeudet, joten et
valttamattda nde kaikkia kansioita. Kansioiden
vieressa on lyhyt kuvaus siita, mita ohjelmia ne
sisaltavat.

¢ Avaa haluttu kansio. Saatat joutua avaamaan
alikansioita loytadksesi oikeat asennukseen
tarvitsemasi tiedostot. Mikali valitsit vaaran kansion,
paadset palaamaan taaksepdin napsauttamalla sivun
ylalaidassa nakyvaa hakemistopolkua.

* Kun olet oikeassa kansiossa, valitse kuvauksen
perusteella tiedosto jonka haluat hakea ja napsauta
tiedoston nimea hiiren vasemmalla painikkeella.

* Lue aukeavat lisenssiehdot tarkoin. Tiedoston
lataaminen edellyttaa niiden hyvaksymista.

* Mikali haluamasi ohjelma edellyttaa rekisterdinti- tai
asennuskoodia, se |0ytyy avautuvan ikkuna kohdassa
koodi. Ota koodi talteen, silla tarvitset sita ohjelman
asennuksen yhteydessa. Ohjelman haku aloitetaan
napsauttamalla tiedoston nimea ja vastaamalla
selaimen esittdmaan kysymykseen Tallenna.

OHJELMISTOJAKELU

ISO-tiedostojen asentaminen

Jotkin asennuspaketit ovat levykuvina (image).
Nama tunnistaa tiedoston nimessad olevasta iso-
paatteesta. Tallaisten ohjelmistojen asennus tapahtuu
Virtual CloneDrive -ohjelman avulla. Ohjelmalla
asennustiedosto voidaan liittdaa tydasemaan
virtuaalisena levyasemana.

Virtual CloneDrive -ohjelman asennus

* Mene www-selaimella ohjelmiston kotisivulle.

e Aloita lataus napsauttamalla Virtual CloneDrive
-kohdan Download-painiketta.

 Tallenna tiedosto kotikoneella paikkaan, josta |0ydat
sen helposti.

e Latauksen paatyttya aloita asennus kaksois-
napsauttamalla asennuspaketin kuvaketta. Seuraa
ndytodlla olevia ohjeita.

Microsoftin ohjelmistojen hankinta

Microsoftin ohjelmistoja ei ole saatavissa
ohjelmistojakelun kautta. Opiskelijat voivat
lunastaa tiettyja Microsoftin ohjelmistoja
itselleen suoraan Microsoftin verkkokaupan
kautta opiskelijahintaan.

My6s henkildkunnalla on mahdollisuus lunastaa
Microsoftin ohjelmistoja yliopiston Microsoft-
jalleenmyyjan verkkokaupan kautta.

Tarkemmat ohjeet henkilokunnalle
Microsoftin ohjelmien hankkimisesta
loytyvat Flammasta osoitteesta https://
flamma.helsinki.fi/fi/ohjelmistolisenssit/
microsoftinkotikayttoohjelma
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Virtual CloneDriven kaytto

* Mene siihen hakemistoon, jonne olet tallentanut
haluamasi asennuspaketin ISO-levynkuvatiedoston.

» Kaksoisnapsauta levynkuvatiedostoa, jolloin Virtual
CloneDrive liittaa sen tydasemasi virtuaaliseksi CD-
levyasemaksi ja kdynnistda ohjelmiston asennuksen.

* Asenna ohjelmisto normaaliin tapaan seuraamalla
ndytolla olevia ohjeita.

* Levynkuvatiedostossa olevia tiedostoja voidaan
kasitelld samaan tapaan kuin mita tahansa CD-ROM-
levyn sisaltda.

Ohjelmistojakelu - osoitteet avuksesi

e Ohjelmistojakelu
http://www.helsinki.fi/atk/ohjelmistojakelu

¢ Virtual CloneDrive
http://www.slysoft.com/en/virtual-
clonedrive.html

« Virtual CloneDrive -asennus
http://www.helsinki.fi/helpdesk/3049

« Virtual CloneDrive -kayttd
http://www.helsinki.fi/helpdesk/3050

¢ Microsoftin ohjelmien hankkiminen
https://flamma.helsinki.
fi/fi/ohjelmistolisenssit/
microsoftinkotikayttoohjelma

e Tietoa ohjelmistolisensseistd Flammassa
https://flamma.helsinki.fi/fi/
ohjelmistolisenssit
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Yliopistolla on verkkopalveluita, joiden kayttd
on lisenssisyista rajattu vain yliopiston verkkoon.
Tallaisia ovat mm. kirjaston tarjoamat tietokannat
ja sahkodiset lehdet (katso sivu 23). Palveluita
voidaan kayttaa yliopiston verkon ulkopuolisiltakin
koneilta muodostamalla suojattu yhteys kotikoneen
ja yliopiston palvelimen valille VPN-portaalissa
osoitteessa https://www.vpn.helsinki.fi/.

VPN-portaalin avulla voit hakea myds koti- ja
ryhmahakemistoissa olevia tiedostoja kotikoneelle
tyOstettavaksi seka ladata niita takaisin yliopiston
palvelimelle.

Lisdksi portaalin kautta voi kdyttdd muun muassa
yliopiston hallinnon tarvitsemaa SAP-ohjelmaa ja
tulevaisuudessa myds muitakin suojatun yhteyden
vaatimia verkkopalveluita.

Portaalin palvelut jakautuvat kahteen ryhmaan.
Opiskelijalla ja henkildkunnalla kaytettavien
palveluiden lista on hiukan erilainen.

e Kirjanmerkeista (Web Bookmarks) paaset www-
selaimella kdytettaviin palveluihin.
* Tiedostojen (Files) avulla voi kdsitellda hakemistojasi.

. KOTI- JA ETAYHTEYDET

Files-otsikon alla. Avaa haluamasi hakemisto

napsauttamalla sen nimea.

Kirjaston palvelujen kaytté VPN-portaalin
avulla

* Mene VPN-portaalin verkkosivulle https://www.vpn.
helsinki.fi.

¢ Kirjaudu sisaan yliopiston kayttovaltuudella. (s. 4)

¢ NELLI-linkista padset kayttamaan kaikkia yliopistolle
hankittuja sahkoisia aineistoja.

e HELKA-linkistd paaset kayttamaan yliopiston
kirjaston kokoelmaluetteloa.

e Kirjaston lisensoimien palveluiden etakayttd
voidaan myos aloittaa suoraan Kkirjaston sivulta
(Aineistohaku), HELKAsta ja NELLI-portaalista seka
SFEX-linkityspalvelun linkeilld. (ks. sivu 23)

Verkkohakemistojen kdytté VPN-portaalin
kautta

e Kaynnista www-selain.

* Mene VPN-portaalin verkkosivulle https://www.vpn.
helsinki.fi.

¢ Kirjaudu yliopiston kayttévaltuudella. (ks. sivu 4)

o Kaytettdvissasi olevat hakemistot ndkyvat
VPN-Portaalin etusivu:
[ ]
‘ UNIVERSITY OF HELSINKI
. il P (|
Home Preferences Help  Sign Out
Browse | (ties)
Univarsity of Halsinki VPN portal, jpitkana.

Altiris SD
Altiris SD firafox

Altiris SD IE

Altiris SD internet explorer

NELLT

Helliportsali

HELKA
HELKA-kijastojajestalma

SAP talous

Yliopiston talous- js matkahallinnon jafestalma.

SAP HR
SAP HR-henkilastsjarestalma

[@ AD home
Mikrovarkon ketihakemisto (Z-verkkalevy)

m AD groups
Mikroverkon ryhmahakemistot (P-verkkolevy)

[@ AD homepages
Mikroverkon kotisivut (W-varkkolavy)

L e s RN R R

Windovs Files
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Tiedostojen hakeminen palvelimelta

 Paikanna haluamasi tiedosto.

* Napsauta tiedoston nimed& ladataksesi sen
tietokoneellesi. Jos haluat ladata useampia
tiedostoja, laita valintamerkki niitd vastaaviin
ruutuihin ja napsauta Download-painiketta. Samalla
tavalla voit ladata myo6s kokonaisia kansioita
sisaltdineen.

Tiedostojen hakundkymaé:

University of Helsinki VPN portal, jpitkane.

Altiris SD
Altiris SD Firefox

Altiris SD IE

Altiris 5D internet explorer

Bl

MNELLI
Nalliportaali

HELKA
HELKA-kinastojarjestelma

SAP talous

Yliepiston talous- ja matkahallinnon jagestelma.

B BH B

SAP HR
SAP HR-henkilostéjifjestelma

_

[@ AD home
Mikro on kotihakemisto (Z-verkkolevy)

Mikroverkon ryhmahakemistot (P-verkkolevy)

Tiedostojen lahettdminen palvelimelle

* Avaa se kansio, johon haluat tiedoston paatyvan ja
napsauta Upload Files -painiketta.

* Napsauta Browse, paikanna haluamasi tiedosto ja
napsauta Avaa (Open). Voit valita useita tiedostoja
kerrallaan.

* Napsauta lopuksi Upload.

Tiedostojen Idhetysndkyma:

|{__}VPN portal - Windows Files L+
€ 2 f C | anwps/n

Mest Visited £ | Getting Started [} Google

webmail [ll NetMot-sanakirjat " HY-mainari henkilsha... [l HELPDESK B Sanom:

‘ UNIVERSITY OF HELSINKI

Windevs Files >

Upload Files...

(o

Use the Browse buttons below to select the files, then click Upload. You can opt to upload a zipped file
larger than 500 MB.

Files to Upload

Upload to:  \AD home\New folder

Files: 1 Nofile selected

[Cuncompress .zip

s:
2. Na fle selected.

Save As:

3. No fle selected

Save As:

a. Nofile selected

Save As:

[Cluncompress .zip

[Fluncompress .zip

[Fluncompress .zip

5. Nofile selected

=

Tiedostojen poistaminen

e Etsi poistettava tiedosto ja aseta valintamerkki sita
vastaavaan ruutuun. Voit valita monta tiedostoa
kerrallaan.

¢ Napsauta lopuksi Delete-painiketta.

Tarkemmat ohjeet VPN-portaalin kaytdstd ovat
verkossa sivulla http://www.helsinki.fi/helpdesk/5191.

Sellaisiin etakayttétapauksiin, joihin selainpohjaiset
ratkaisut eivat riita, on tarjolla erillinen omalle
koneelle asennettava HY-VPN -ohjelmisto. HY-
VPN on saatavissa ohjelmistojakelusta (ks. sivu 18).
Helpdeskin sivuilla on kattavat ohjeet asiakasohjelman
asentamisesta ja kaytosta eri kayttojarjestelmille.

Koti- ja etakdytto - osoitteet avuksesi

* VPN-portaali
https://www.vpn.helsinki.fi

* HY-VPN -ohjelma
http://www.helsinki.fi/helpdesk/5190

* Ohjelmistojakelu
http://www.helsinki.fi/atk/ohjelmistojakelu
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WEBOODI

Oodi on suomalaisten yliopistojen yhteinen opiskelun
ja opetuksen tuen tietojarjestelma. WebOodia voit
kayttaa voimassaolevalla yliopiston kayttdvaltuudella
(s. 4).

WebOodin |6ydat osoitteesta http:/www.helsinki.fi/
weboodi

WebOodissa voit

e katsoa tutkintovaatimuksia ja tarjolla olevaa
opetusta

* tehda henkildkohtaisen opintosuunnitelman

 ilmoittautua opetukseen ja tentteihin

e antaa palautetta opetuksesta

e katsella suorituksiasi ja tilata epavirallisen
opintosuoritusotteen

e tehda osoitteenmuutoksen ja maarata kenelle
yhteystietosi saa luovuttaa

* ilmoittautua yliopistoon joko Idsna- tai poissaolevaksi

¢ Opinto-oppaiden selailu

 Valitse valikosta Opetus/Opintojaksot > Opinto-
oppaat.

¢ Paina tiedekunnan nimea, niin saat laitokset nakyviin.

 Valitse oikean tiedekunnan, laitoksen tai oppiaineen
kohdalla oleva opinto-opas-linkki.

* Opinto-oppaissa tieto on jaettu eri valilehdille kuten
Opetus, Tentit, Tutkintorakenteet ja Opintojaksot.

e Opetuksen ja tenttien haku

* Voit hakea opetusta opinto-oppaiden selailun lisaksi
hakuehdoilla Opetus/Opintojaksot > Haku.

e Hakuehdoksi voit antaa esimerkiksi opintojakson
nimen, nimen osan, lyhenteen tai tunnisteen.

« Kaynnista haku Hae opetus ja tentit -painikkeella.

Kursseille ilmoittautuminen

Voit ilmoittautua kursseille joko opetushaun tai
opinto-oppaiden kautta. IImoittautuminen haun kautta
onnistuu seuraavasti:

* Hae haluamasi kurssi.

* Hakuehtojen alapuolelle tulee ndakyviin
hakuehdoilla |6ytyneista opetustapahtumista.

* Kun opetustapahtumalla on ilmoittautumisaika
menossa, opetustapahtuman tiedoissa on
lImoittautumiseen-linkki. Napsauta linkkia sen
opetustapahtuman kohdalla, johon haluat
ilmoittautua.

e Opetustapahtuman tiedot avautuvat nyt ruudulle.

lista

Varmista, etta kohta llm. on rastitettuna ja vastaa
mahdollisiin lisakysymyksiin.

* Vahvista ilmoittautuminen napsauttamalla lopuksi
Tallenna. Weboodi antaa tiedon ilmoittautumisen
onnistumisesta tai epdonnistumisesta.

* Voit katsoa omia ilmoittautumisia pdavalikon
kohdasta Omat opinnot > lImoittautumiset.

Opintosuoritusten tarkastelu

Ndet suorittamasi opinnot valitsemalla Omat
opinnot > Suoritukset. Voit tilata epavirallisen
opintosuoritusotteen sahkdpostiin. Se tulee noin 1,5
tunnin kuluessa. Ote tilataan toiminnolla Omat opinnot
> Opintosuoritusote, ja se lahetetdan Oodin tiedoissa
olevaan sahkopostiosoitteeseen, yleensa etunimi.
sukunimi@helsinki.fi.

Lukuvuosi-ilmoittautuminen

Voit ilmoittautua Oodissa lasna- tai poissaolevaksi
kohdassa Muut toiminnot > Lukuvuosi-ilmoitt.
Ylioppilaskunnan jasenmaksun maksamiseen tarvitset
verkkopankkitunnuksen.

Kaikkien tutkinto-opiskelijoiden, seka perustutkinto-
opiskelijoiden etta tohtorikoulutettavien, on
ilmoittauduttava jokaisena lukuvuonna joko ldsna- tai
poissaolevaksi.

Lisatietoja lukuvuosi-ilmoittautumisesta loydat
osoitteesta http://www.helsinki.fi/opiskelu/
lukuvuosi_ilmoittautuminen.html

Apua ja ohjeita

Pikaohje on hyva lukea. Ohjeet ja linkit -kohdassa on
lisdd kayttoohjeita. Palautetta Oodista -kohta ohjaa
lomakkeelle, jolla voi kysyda neuvoja ylldapidolta tai
|dhettdd palautetta Oodista.
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Kasvava osa kirjaston hankkimista aineistoista
on yliopistolaisten kaytettdavissa verkon kautta.
Esimerkiksi tieteellisista lehdista noin 80 prosenttia on
elektronisia tai saatavilla myos e-versioina ja e-kirjojen
maara kasvaa koko ajan.

Kaikkia tietoaineistoja, painettuja ja elektronisia seka
tietokantoja voi etsia kayttamalla kirjaston kotisivuilta
|6ytyvaa aineistohakua.

Aineistohaku

Aineistohaku on usein nopein tapa paikantaa tietty
kirja, lehti tai tietokanta. Hakulaatikon ylapuolelta voit
valita, mihin kohdennat hakusi (esim. Lehdet, Kirjat
tai Tietokannat). Hakulaatikkoon voit kirjoittaa esim.
teoksen nimen ja tekijan tai kirjan aihetta kuvaavia
sanoja.

Tehtydsi haun esimerkiksi julkaisun tai tietokannan
nimella saat e-versiot esiin rastittamalla Nédytd vain
verkosta I6ytyvidt aineistot.

Mita olet etsimdssa?

KIRJASTOPALVELUT -
= TIEDONHAKU VERKOSTA

E-tietoaineistoja voi selata my6s aihealueittain.
E-lehtien osalta aiheselaus 16ytyy NELLI-portaalista
(Lehtivalinta > Aihealue). E-kirjojen aiheenmukaiseen
selaukseen soveltuu BookNavigator -palvelu.

Selailu aihealueittain ja tieteenaloittain onnistuu
kirjaston www-sivuilla olevan Tiedonldhteet-selauksen
kautta. Vastaava selausmahdollisuus on tarjolla myos
NELLIssa (Selaa tieteenaloittain). NELLIssa voit selata
tietoja my&s aineistotyypeittain.

E-artikkeleiden etsimiseen voit kayttaa NELLIn
artikkelihakua tai Google Scholaria. Haun
tuloslistauksesta pddset itse artikkeleihin ja lehtiin,
mikali kyseinen lehti sisaltyy kirjaston kokoelmiin.

Huom! Aiheenmukaiset haut NELLIn artikkelihaulla
tai Google Scholarilla tuottavat monesti hyvin paljon
tuloksia. Tekemalla haut viitetietokannoissa, joko
laajoissa yleisissa tai oman alasi tietokannoissa saat
todenndakdisemmin relevantimpia tuloksia, koska
tietokantojen haut voi kohdentaa tarkemmin.

Mistd kannattaa hakea?

Kirjat ja e-kirjat, myds kurssikirjat
E-kirjat, e-kurssikirjat

 Aineistohaku
e HELKA
e BookNavigator

Artikkelit, e-artikkelit

* Google Scholar
o NELLI
* Tiedonlahteet-selaus

 Painetut sanakirjat ja hakuteokset
E-sanakirjat ja e-hakuteokset

* Tiedonldhteet-selaus
* HELKA

e NELLI

* BookNavigator

Lehdet ja e-lehdet

* Aineistohaku
e HELKA
« NELLI (Etsi lehti / lehtivalinta)

Opinndytteet ja e-opinnaytteet
Helsingin yliopiston opinndytteet

* Aineistohaku
 HELKA
e E-Thesis

Tietokannat ja tiedonhakuresurssit

* Aineistohaku
* Tiedonldhteet-selaus
o NELLI (Etsi tai selaa aineistoja / Aineistovalinta)
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HELSINGIN YLIOPISTON KIRJASTO
HELSINGFORS UNIVERSITETS BIBLIOTEK
HELSINKI UNIVERSITY LIBRARY

Etusivu Tiedonlahteet Asioi Yhteystiedot Toimipaikat

Hae verkkosivuilta Hae

Flamma p

Hae aineistoa tietokantoja Nellista tai artikkeleita HELDAsta

Kirjaston etusivun hakutoiminnot

Etakaytto

Helsingin yliopiston kirjaston hankkimat tietokannat
ja elektroniset kokotekstiaineistot saa kayttdon myds
etdnd esim. kotoa kasin. Etdkayttd vaatii aina
kirjautumisen yliopiston kayttdvaltuudella
(lisatietoja sivulla 4) tai VPN-yhteyden (ks. sivu 20).

Selaimella toimivien e-aineistojen etayhteys aktivoituu,
kun klikkaat NELLIssa tai kirjaston kotisivuilla olevia
verkkoaineistojen, esim. e-lehtien, linkkeja. Sama
koskee myds HELKAssa e-kirjojen ja e-lehtien
tietueissa olevia linkkeja samoin Google Scholarissa
(Fulltext > Univ. Helsinki) olevia SFX-linkkeja. Myos
Aineistohaun e-aineistolinkit sekd BookNavigatorin
e-kirjalinkit toimivat etayhteydella.

Tiedonhankinnan koulutus

Helsingin yliopiston kirjasto jarjestaa kaikille
yliopistolaisille avoimia tiedonhankinnan kursseja.
Lisatietoja koulutuksista ja tiedonhakuohjeita 16ytyy
kirjaston verkkosivuilta.

Kirjastopalvelut - osoitteet avuksesi

* Kirjaston kotisivu:
http://www.helsinki.fi/kirjasto/

* HELKA -kokoelmatietokanta:
http://www.helsinki.fi/helka

o NELLI-portaali
http://www.nelliportaali.fi/HY

* BookNavigator:
http://www.terkko.helsinki.fi/booknavigator/
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TIETOTEKNIIKKATILAT

Yliopiston yleiset tietotekniikkatilat ovat kaikkien
niiden kaytettavissg, joilla on voimassaoleva yliopiston
kayttajatunnus. Tietotekniikkakeskuksen tarjoamien
tilojen lisaksi myds monilla tiedekunnilla ja kirjastoilla
on yliopistolaisille tarkoitettuja tydskentelypisteita.
Tietotekniikkatiloja on kaikilla kampuksilla Meilahtea
lukuunottamatta.

Useimmissa paikoissa on mahdollista kytkea oma
kannettava tietokone yliopiston langattomaan
verkkoon (ks. lisatietoja sivulta 16). Tiedekuntien
tietotekniikkatilat on tarkoitettu pddasiassa ko.
tiedekunnan opiskelijoille.

Yleisten tietotekniikkatilojen lisdksi monien kirjastojen
ja rakennusten aulatiloissa on lahinna sdahkdpostin
ja kirjastotietokantojen lukemiseen tarkoitettuja
tybasemia ja Aada-kioskeja. Lisaksi useimmat
opetustilat ovat avoimia opetusaikojen ulkopuolella.

Opetustilojen muutoksista ja poikkeuksellisista
aukioloajoista tiedotetaan tila- ja kiinteistdkeskuksen
sivuilla: http://www.helsinki.fi/teknos/opetustilat/
auki.htm

Tietotekniikkatilat - osoitteet avuksesi

* Yleisten tietotekniikkatilojen kayton ohjeet
www.helsinki.fi/helpdesk/7020

* Tietoa tietotekniikkatiloista Flammassa
https://https://flamma.helsinki.fi/fi/
tietotekniikkatilat

* HUOM! Yokayttotilat toistaiseksi suljettu,
ks. https://flamma.helsinki.fi/fi/tiedotteet/
HY320036

* Flamma: Tietoa yokayton jatkosta
https://flamma.helsinki.fi/fi/
tietotekniikantyoskentelytilat/yokaytto
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NEUVONTA

Tietotekniikkakeskuksen tietotekniikkaneuvonta
auttaa yliopistolaisia opiskeluun ja yliopiston
toimintaan liittyvissa tietoteknisissa ongelmissa.

Valmiita ohjeita
l6ytyy Helpdeskin ohjesivuilta,
oppimateriaalista ja tdsta ohjeesta.

tietotekniikkaongelmiin
TVT-ajokortin

Mikali ongelma liittyy yliopiston tydasemiin, kirjoita
tydaseman nimi ja numero muistiin ennen kuin otat
yhteytta tukeen. Nimen saa selville avaamalla Start-
valikosta All Programs > HY > ShowIP.

S
t\e:""‘s} Helpdesk

e Tietotekniikan neuvonta ja kayttotuki

» Verkkosivut: www.helsinki.fi/helpdesk

e Puhelinneuvonta: 02941 55555 arkisin klo 8.00-
17.30. Poikkeavista aukioloajoista tiedotetaan
Helpdeskin sivuilla.

e Sdhkdposti: helpdesk@helsinki.fi

Palvelupiste

e Kaisa-talo (keskustakampus), Fabianinkatu 30
3. kerros (sisaantulokerros Fabianinkadun puolelta),
kirjaston palvelutiskin yhteydessa

¢ Avoinna ma-pe 9-16. Poikkeavista aukioloajoista
tiedotetaan Helpdeskin sivuilla.

@ ID Point -palvelu

ID Point on tunnistuspalvelu, jonka avulla
yliopistolaiset voivat helposti ja turvallisesti kayttaa
henkildtunnistusta vaativia palveluita puhelimitse.
Tunnistautua voit kaikilla kampuksilla ja useilla
etdpisteilla

Palvelussa kayttdja tunnistetaan ID Point -
palvelupisteessd, josta han saa kertakayttdisen lyhyen
aikaa voimassa olevan numerosarjan. Helpdeskiin
soittaessa kerrotaan saatu numerosarja. Taman
jalkeen asiointia Helpdeskin kanssa voi jatkaa kuin olisi
ndytetty henkildllisyystodistus.

Listan ID Point -palvelupisteistd 16ydat osoitteesta:
http://www.helsinki.fi/helpdesk/7002

Lisatietoja ID Pointista 16ydat osoitteesta http:/www.
helsinki.fi/helpdesk/3176
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